
請點擊以上的圓形圖示 了解更多！！

現可以支援非 產品的各類交易！

除 產品外，您現在亦可以透過 來集中管理各種非 產品的
新生意報價、保單修訂、續保或取消保單之交易。

所支援的非 產品交易類型：

保單修訂
取消保單

報價管理

儀表板
續保新生意

協商報價



. 協商報價

按「下一步」開始報價

步驟1：選擇產品

每次報價，您可以為同一位客
戶提交一種或多於一種的非
Qnect商業產品新生意協商報價。

此功能不適用於續保報價。

前往 新生意 新報價

除電郵外，您亦可以透
過Qnect向我們提交非
Qnect產品的協商報價，
並且在報價儀表板內集中
管理所有已提交的報價。

返回首頁



. 協商報價

按「下一步」確認報價

1. 輸入帳號

2. 填寫客戶名稱。您可以
搜尋現有客戶或創建新
客戶

3. 填寫保險有效期

4. 輸入相關的報價詳情及
詳細要求

5. 如有需要，可上載相關
的報價文件。

步驟2：填寫報價詳情

您需要替每個所選的產品分
別填寫報價詳情及要求。

返回首頁
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. 協商報價

按「提交」

如有需要，可點擊編輯圖
標 以修改報價詳情及內
容

步驟3：提交報價申請

在提交報價前，請查看並確
認報價的詳情及內容。

返回首頁



ABC Company

ABC Company

. 協商報價

點擊鏈結查看報價詳情

您可以在此處查看報價編號。

以“GQ”為字首的參考編號泛
指協商報價之申請。

您也可以查看以前
所提交的報價申請
和其他交易請求。

點擊此處查看完整的報價和其他交易請求

步驟4：完成報價申請

提交報價申請後，您可以在此
處找到報價編號及報價詳情鏈
結 。

QBE 核保員將跟進您所提交
的報價申請 。我們的核保員
將通過電郵與您聯繫，以獲取
其他所需資料或通知報價更新。

返回首頁



. 協商報價

報價摘要
您可以在這裡找到報價摘要，
包括報價狀態、產品、受保
人名稱和保險有效期。

通訊
您可以從這裡下載並查看您的
報價申請、 已上載的文件以及
與QBE核保員的往來電郵內容 。

報價文件
如果QBE核保員已準備好報
價文件 ，則可以在此處下
載。步驟5：查閱報價詳情

通過點擊報價編號鏈結，您
可以查看已提交的報價內容 。

提交變更
點擊此處提交對報價申
請的更改。

返回首頁



修訂 / 續保 / 取消保單

修訂 / 續保 / 取消保單

您現在可以在「保單詳
情 」頁面上修訂保單資
料、續保或取消非Qnect
產品的保單。

點擊此處查看各選項

保單選項

您可以選擇3種新的保單
選項：保單修訂、取消
保單和續保

3

2

1

ABC COMPANY XYZ BUILDING, 123 NATHAN ROAD, KOWLOON

返回首頁



2. 填寫您希望
QBE修訂的保
單資料變更

1. 註明保單資料修
訂的生效日期

3. 如有需要，可
上載相關文件。

保單修訂

4. 點擊「提交」

按此返回「保單詳情」
頁面

5.查看並確認申請
內容

6. 您的申請已轉交給核保員審核。您可以
在此處找到參考編號，以供您跟踪進度。
以“GE”為字首的參考編號泛指為保單修
訂之申請。

F0123456    Fire            ABC COMPANY XYZ BUILDING, 123 NATHAN ROAD, KOWLOON

返回首頁



保單續保

對於不乎合使用 one-click 
renewal的非Qnect產品保單，
您可以在此處選擇續保並進
行更改或不更改續保

• 如果選擇了“續保並進行更改”， 請概述對續保保單要求的更改內容。

• 如果選擇了“不作任何更改續保”，則該保單將在不改變現有風險及條款和條件的情況下進行續保。 系

統將自動填充續保信息。

F0123456   Fire       ABC COMPANY XYZ BUILDING, 123 NATHAN ROAD, KOWLOON

下一步

返回首頁

F0123456   Fire       ABC COMPANY XYZ BUILDING, 123 NATHAN ROAD, KOWLOON



保單續保

1. 概述您希望對續

保保單進行的

更改或條件

2. 如有需要，可

上載相關文件

3. 點擊「提交」

5. 您的申請已轉交給核保員審核。您可以
在此處找到參考編號，以供您跟踪進度。
以“GR”為字首的參考編號泛指為保單續
保之申請。

4.查看並確認申請
內容

按此返回「保單詳情」
頁面

返回首頁

F0123456    Fire              ABC COMPANY XYZ BUILDING, 123 NATHAN ROAD, KOWLOON



取消保單

2. 填寫取消保單

的原因。

1. 註明保單取消的

生效日期

3. 如有需要，可

上載相關文件

4. 點擊「提交」

按此返回「保單詳情」
頁面

6. 您的申請已轉交給核保員審核。您可以

在此處找到參考編號，以供您跟踪進度。

以“GC”為字首的參考編號泛指為取消保

單之申請。

5. 查看並確認申

請內容

返回首頁

F0123456    Fire             ABC COMPANY                                                   XYZ BUILDING, 123 NATHAN ROAD, KOWLOON



合併報價管理

新的「報價管理」儀表板包含了

Qnect產品的一般報價和非

Qnect產品的協商報價，讓您

輕鬆搜尋報價記錄。

點擊此處切換至 「協商報價」的搜

索選項
您可以按客戶資料、

報價單號碼或產品類

別來搜索報價

或按任何關鍵字搜索，

例如客戶名稱、保單種

類、狀態等。

「一般報價」選項

您可以在此處搜索您所提

交的Qnect產品之報價記

錄

報價管理儀表板

「協商報價」選項

您可以在此處搜索您所提交的非Qnect
產品之報價記錄和其他交易請求

點擊此處看看新的

報價詳情頁面

前往 新生意 報價管理

返回首頁
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ABC Company

ABC Company

ABC Company

Pending Review

Pending Review

Pending Review

Pending Review

Pending Review

Pending Review

通過點擊參考編號鏈結，您可以查看

已提交的報價和其他交易請求:

• “GQ”為字首 : 協商報價之申請

• “GE”為字首 : 保單修訂之申請

• “GR”為字首 : 續保之申請

• “GC”為字首 : 取消保單之申請

• “GREF”為字首 : 轉介至核保員審核

報價管理儀表板

協商報價搜尋頁

此搜尋頁面合併了所有涉及

QBE核保員審核的協商報價申

請，以及保單修訂 / 續保 / 

取消保單之申請。

點擊此處切換至

「一般報價」的搜索選項

前往 新生意 報價管理

您可以從這裡查閱報價/申請狀態，狀態種類包括:

返回首頁

• Pending Review (待審核) – 核保員正在審核申請。審核完成後，您將會收到電郵通知獲悉有關回應或狀態更新。

• Pending Document Issuance (待發文件) – 申請正在等待核保員發佈文件。

• Policy Issued (已簽發保單) – 申請已完成，保單已獲簽發。

• Quotation Issued (已發出報價) – 已發出報價。您可以從參考鏈結查看和下載報價文件。

• Information Required (需提供資料) – QBE核保員需要更多資料以便完成審核申請。您將收到電郵要求提供更多資料。

• Declined by Client (客戶拒絕) – 客戶取消了申請或拒絕了報價建議。

• Declined by QBE (QBE拒絕) – QBE核保員拒絕了有關申請或報價請求。請參考參考鏈結以了解拒絕原因。

• Archived (已封存) – 申請已過時並已封存。

• Converted (已轉換) – 與申請者澄清後，有關申請已轉換為其他申請類型。


